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1. Objeto

Establecer el procedimiento estandarizado de atencién clinica en el centro,
garantizando calidad asistencial, seguridad del paciente y cumplimiento normativo.

2. Marco Normativo

- Ley41/2002, Autonomia del Paciente

- Ley 2/1998 de Salud de Andalucia

- Decreto 69/2008 de Centros Sanitarios de Andalucia
- Codigo Deontolodgico del Psicélogo

- RGPD y LOPDGDD

3. Fases del Proceso Asistencial

3.1 Acogida

Recepcion del paciente, recogida de datos administrativos, informacién sobre
funcionamiento del centro y entrega de documentacion: consentimiento informado
y cldusula de proteccién de datos.

3.2 Evaluacion Clinica

Realizacién de entrevista clinica estructurada, evaluacién psicométrica cuando
proceda, identificacion de factores de riesgo y elaboracion de hipdtesis diagndstica.

Se registrara en historia clinica: motivo de consulta, antecedentes, evaluacion
realizada y juicio clinico provisional.

3.3 Intervencion Terapéutica

Disefio del plan terapéutico individualizado basado en evidencia cientifica. Se
estableceran objetivos, frecuencia de sesiones y técnicas aplicadas.

Toda sesion debera quedar registrada en la historia clinica con evolucion y ajustes
del plan.

3.4 Seguimiento

Evaluacién periddica de progreso terapéutico, revision de objetivos y valoracion de
adherencia. Se documentaran cambios clinicos relevantes y resultados.

3.5 Alta Clinica

El alta podra producirse por cumplimiento de objetivos, abandono voluntario,
derivacion o criterio clinico. Se elaborara informe de alta cuando proceda.



Fundacion

TOC Granada

3.6 Derivacion

Cuando el caso excedala competencia o recursos del centro, se realizara derivacién
a dispositivo adecuado (Salud Mental Publica, urgencias, psiquiatria, etc.). Se
documentara motivo y recurso derivado.

4. Registro Documental

Todas las fases deberan quedar registradas en la historia clinica conforme a la
normativa vigente.

5. Responsabilidades

El profesional tratante sera responsable de la correcta aplicacion del presente
protocolo. El patronato garantizara su cumplimiento y revisién anual.

6. Control de Versiones
Version 1.0 - Fecha: 04/03/2026- Aprobacion inicial

Revision anual obligatoria

ANEXO | = MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre paciente:

DNI/NIE:

Declaro haber sido informado/a de la naturaleza del tratamiento
psicologico, objetivos, duracion estimada, posibles riesgos y beneficios,
asi como del derecho a revocar el consentimiento en cualquier
momento.
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He sido informado/a delos limites de confidencialidad en caso de riesgo

grave para mi o terceros.

Conozco que mis datos personales seran tratados conforme al RGPD y
normativa vigente.

Firma paciente:

Firma profesional:
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ANEXO Il - MODELO DE INFORME DE ALTA

Nombre paciente:

Fecha inicio tratamiento:

Fecha alta:

Motivo de consulta:

Intervencion realizada:

Evolucion clinica:

Motivo de alta (cumplimiento objetivos / abandono / derivacion /
criterio clinico):

Recomendaciones finales:
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Firma profesional:
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ANEXO |1l - MODELO DE HOJA DE DERIVACION

Nombre paciente:

Fecha derivacion:

Dispositivo receptor (Salud Mental / Psiquiatria / Urgencias / Otros):

Motivo clinico de la derivacion:

Resumen clinico relevante:

Profesional derivante:

Firma:
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2. PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Fundacion de Trastorno Obsesivo Compulsivo de Granada - Fundaciéon TOC
Granada

Centro Sanitario Registrado - Comunidad Auténoma de Andalucia

Fecha de aprobacidn:

Organo aprobador: Patronato
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1. Objeto

Regular de formaintegral el procedimiento institucional de obtencidn, informacion,
documentacion, archivo y revocacion del consentimiento informado en todas las
actuaciones clinicas desarrolladas por la Fundacién.

2. Marco Normativo

- Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente
- Ley 2/1998 de Salud de Andalucia

- Decreto 69/2008 de Centros Sanitarios Andalucia

- Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), art. 9

- Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD)

- Codigo Deontolédgico del Psicologo

- Codigo Civil (art. 154 patria potestad)

3. Ambito de Aplicacion
Aplicable a todos los profesionales sanitarios y personal implicado en la atencién
clinica.

4. Procedimiento Operativo

4.1 Informacién previa obligatoria al paciente o representantes legales.
4.2 Entrega del documento correspondiente segun tipo de intervencion.
4.3 Resolucion de dudas y comprobacion de comprensidn.

4.4 Firma antes del inicio de intervencion.

4.5 Archivo en historia clinica.

4.6 Entrega de copia si el paciente lo solicita.

4.7 Registro en sistema documental interno

5. Principios Generales

- Consentimiento libre, voluntario e informado.
- Informacién comprensible y suficiente.

- Posibilidad de revocacién.

- Registro obligatorio en historia clinica.
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6. Consentimiento Informado para Adultos

El paciente adulto autoriza la evaluacion e intervencion psicoldgica y el tratamiento
de sus datos personales de salud conforme al art. 9 RGPD.

Se informa de limites de confidencialidad en situaciones de riesgo grave.

Firma paciente:

Firma profesional:
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7. Consentimiento Informado para Menores

Requiere doble consentimiento cuando exista patria potestad compartida.

Progenitor/Tutor 1: Firma:

Progenitor/Tutor 2: Firma:

En custodia exclusiva debera aportarse documentacion acreditativa.
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8. Consentimiento para Telepsicologia

El paciente autoriza la realizacion de sesiones mediante medios telematicos
seguros.

Se informa de riesgos tecnolégicos y obligacion de garantizar privacidad en
entorno propio.

Firma paciente:

Firma profesional:
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9. Consentimiento para Informes y Coordinaciones
Externas

El paciente autoriza la emisién de informes psicolégicos y/o coordinacion clinica
con dispositivos externos cuando sea necesario.

Firma paciente / representante legal:
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10. Clausula Especifica para Situaciones de Riesgo

Suicida

En caso de riesgo grave o inminente para la vida, el profesional podra activar
servicios de emergencia y comunicar informacién necesaria para proteger al
paciente o terceros.

Esta actuacidn se realizara conforme a la Ley 41/2002 y normativa sanitaria
andaluza.

Firma paciente / representante legal:
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11. Custodia y Archivo

El consentimiento informado firmado se archivara en la historia clinica y se
conservara conforme a los plazos legales establecidos.
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12. Control de Versiones

Versiéon 1.0

Revision anual obligatoria
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3.MANUAL INTERNO DE GESTION
DE HISTORIAS CLINICAS DE LA
FUNDACION TOC GRANADA

Centro Sanitario Registrado

Objeto del manual

El presente manual tiene por objeto regular la creacion, contenido, custodia, acceso,
uso, conservacion y destruccion de las historias clinicas de los pacientes atendidos en
la Fundacion TOC Granada, con CIF G24740631, garantizando el cumplimiento de la
normativa sanitaria y de proteccion de datos.

Ambito de aplicacién

Este manual es de obligado cumplimiento para todo el personal sanitario, técnico,
administrativo y colaboradores que, por razén de sus funciones, puedan tener acceso a
historias clinicas.

Marco normativo

Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

Ley Orgénica 3/2018 (LOPDGDD)

Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente
Normativa autondmica de centros sanitarios

Codigos deontologicos profesionales

Contenido minimo de la Historia Clinica

Cada historia clinica debera incluir como minimo:
- Datos identificativos del paciente
- Anamnesis y antecedentes relevantes
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- Evaluacion y diagndstico

- Plan terapéutico

- Evolucién y seguimiento

- Consentimiento informado
- Informes emitidos

Titularidad y responsabilidad

La Fundacion TOC Granada es la responsable del tratamiento de los datos personales
contenidos en las historias clinicas.

Las historias clinicas son propiedad documental del centro, sin perjuicio de los
derechos reconocidos al paciente.

Soporte y localizacion de las historias clinicas

e Las historias clinicas se conservan en soporte papel.

e Se almacenan en un armario exclusivo, bajo llave.

e El armario se encuentra ubicado en la consulta n° 6, la cual utiliza la
Coordinadora del Equipo Técnico, despacho de acceso restringido.

Designacion de responsable de custodia

El centro designa formalmente a la Coordinadora del Equipo Técnico como:
Responsable de la custodia de las historias clinicas

Funciones principales:

Custodia fisica de las HC

Control de accesos

Supervision del registro de accesos
Comunicacion de incidencias o brechas

(Designacion documentada y firmada como anexo al presente manual).
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Entrega de Copias y Acceso por el Paciente

El paciente podra ejercer su derecho de acceso mediante solicitud formal. Se verificara
identidad y se registrard la entrega. Las copias se facilitardn garantizando
confidencialidad.

Acceso tras Fallecimiento

El acceso a la historia clinica tras fallecimiento se realizara conforme a la Ley 41/2002,
previa acreditacion del solicitante y registro del acceso.

Requerimientos Judiciales 0 Administrativos

La entrega de documentacion clinica a autoridades se realizard inicamente cuando
exista requerimiento legal valido, quedando debidamente registrada.

Acceso a las historias clinicas

Personal autorizado
Solo podran acceder a las historias clinicas:
e Profesionales sanitarios implicados directamente en la atencion
e Profesionales que participen en coordinacidn o supervision clinica

e Personal expresamente autorizado por la direccion, cuando sea imprescindible

Todo acceso debe responder a un motivo profesional legitimo.

Principios de acceso

e Necesidad
e Proporcionalidad
e Minimizacion
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e Confidencialidad

Queda prohibido el acceso por curiosidad o interés personal.

Registro de accesos

Todo acceso a una historia clinica debe quedar reflejado en el Registro Manual de
Accesos, que incluira como minimo:

Fecha y hora

Identidad del profesional
Historia clinica consultada
Motivo del acceso

Firma

El registro se conserva junto a las historias clinicas.

Normas de consulta y uso

e Las historias clinicas no podran salir del despacho, salvo causa justificada.

e La consulta se realizara en el propio despacho.

e Las copias o reproducciones solo se efectuaran cuando sea estrictamente
necesario y bajo control de la responsable de custodia.

Seudonimizacion en documentos internos
Cuando no sea necesaria la identificacion directa del paciente:

e Se utilizara un cédigo interno
e No se incluiran datos identificativos.
e Laclave de correspondencia se conservara separada y protegida.

Aplicable a:

e Supervision clinica
e Reuniones de equipo
e Formacion interna

e Analisis de casos
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Medidas de seguridad (art. 32 RGPD)

Medidas técnicas

Armario bajo llave

Control de llaves

Despacho de acceso restringido

Custodia separada de documentacion sensible

Medidas organizativas

Politica interna de acceso a HC
Compromisos de confidencialidad firmados
Registro de accesos

Designacion de responsable de custodia
Procedimiento de gestion de incidencias

Ejercicio de derechos por el paciente

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion
se realizaréd ante el centro sanitario, como responsable del tratamiento, por los canales
habilitados.

La entrega de documentacion clinica serd gestionada por la entidad, garantizando la
seguridad y confidencialidad.

Conservacion y destruccion

Las historias clinicas se conservaran al menos 5 afios desde el alta asistencial, sin perjuicio
de normativa autonémica aplicable. La destruccion se realizard mediante triturado seguro
y registro documental.

Incidencias y brechas de seguridad

Cualquier pérdida, acceso indebido o incidencia deberd comunicarse inmediatamente a:
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e Responsable de custodia
e Direccion del centro

Se aplicaré el procedimiento interno de evaluacion y, en su caso, notificacion a la
AEPD.

Incumplimientos
El incumplimiento de este manual podra dar lugar a:

e Medidas disciplinarias
» Responsabilidades laborales o contractuales
o Responsabilidades administrativas o legales

Entrada en vigor

«

El presente manual entra en vigor en fecha | £ & 26, siendo de obligado
cumplimiento para todo el personal del centro.

Revision del Manual

El presente manual seré revisado anualmente o cuando se produzcan cambios normativos
0 organizativos relevantes.

APROBACION

Nombre del centro sanitario: .fmff'f?’/fﬂ(}'};f;/ yZxe 6,_@/}//5'?94’

—

”~

i %’L L1
Firma y sello de la direccion: )

Fundacién
g P C Granada

i ) _ s C/.Madrid, 74, Portal A, bajo 1- Barrio de la
Fecha: 7 | O | JO2E 18193 MONACHIL (Ganade) o mtocgrwmdvfﬁc;om
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Anexos:

Anexo [: Politica de acceso a HC

Anexo II: Designacion responsable de custodia
Anexo III: Registro manual de accesos

Anexo IV: Compromisos de confidencialidad

ANEXO [N.° 1]

POLITICA INTERNA DE ACCESO A LA
HISTORIA CLINICA

1. Objeto

El presente documento tiene por objeto establecer las normas internas de acceso, uso,
custodia y confidencialidad de l1a Historia Clinica (HC) de los pacientes atendidos por
la Fundaciéon TOC Granada, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales y documentacion clinica.

2. Marco normativo
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Esta politica se rige, entre otras, por las siguientes normas:

e Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

e Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD)

e Ley41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacioén y documentacion clinica

o Normativa sanitaria y deontologica aplicable

3. Responsable del tratamiento

La Fundaciéon TOC Granada es la responsable del tratamiento de los datos personales
contenidos en las historias clinicas generadas en el marco de su actividad asistencial.

Las historias clinicas son propiedad documental de la entidad, sin perjuicio de los

derechos de acceso, rectificacion y demas derechos reconocidos al paciente por la
normativa vigente.

4. Finalidad del tratamiento

Los datos contenidos en la historia clinica se tratan exclusivamente para:
e La prestacion de asistencia sanitaria o psicoldgica
e Laadecuada continuidad y coordinacion asistencial
e Lasupervision clinica cuando resulte necesaria

e El cumplimiento de obligaciones legales y sanitarias

Queda prohibido cualquier uso de la historia clinica para fines distintos de los
anteriores.

5. Personal autorizado para el acceso
Solo podran acceder a la historia clinica aquellos profesionales del centro que:
e Estén debidamente autorizados por la entidad

e Necesiten el acceso por razon directa de sus funciones
o Estén sujetos al deber legal y deontolégico de confidencialidad
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El acceso se limita, en todo caso, al principio de minimizacién, accediendo
unicamente a la informacion estrictamente necesaria.

6. Supuestos legitimos de acceso
Se consideran accesos legitimos, entre otros:

o El profesional directamente responsable de la atencion del paciente

o Profesionales que intervengan en la coordinacion o continuidad del tratamiento

e Supervision clinica interna debidamente justificada

e Personal administrativo solo para tareas imprescindibles de gestion, sin acceso al
contenido clinico salvo estricta necesidad

Cualquier otro acceso se considerara no autorizado.

7. Prohibiciones expresas
Queda expresamente prohibido:

e Elacceso a historias clinicas sin causa profesional justificada

e [El acceso por mera curiosidad, interés personal o relacion ajena a la asistencia

e La comunicacién o cesion de datos a terceros sin base legal

e El uso de dispositivos o correos personales para el tratamiento de historias
clinicas

o La copia o conservacion de documentacion clinica fuera de los sistemas
autorizados por la entidad

8. Medidas de seguridad
La entidad aplica las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar:

e Confidencialidad

e Integridad

e Disponibilidad

o Resiliencia de los sistemas de tratamiento
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Entre otras:

e Control de accesos

e Identificacion de usuarios

e Gestion de permisos

e Custodia segura de documentacion fisica y digital

9. Registro y control de accesos

Siempre que sea técnicamente posible, la entidad mantendrad un registro de accesos a la
historia clinica, que permita identificar:

e Usuario que accede
e Fechay hora

e Motivo del acceso

Este registro podra ser utilizado en auditorias internas o ante requerimientos de la
autoridad de control.

10. Ejercicio de derechos por el paciente
El ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion se
realizara frente a la entidad, como responsable del tratamiento, a través de los canales

habilitados.

La entrega de documentacion clinica sera gestionada exclusivamente por la entidad,
garantizando la seguridad del envio.

11. Incumplimientos y responsabilidades
El incumplimiento de esta politica podra dar lugar a:
e Medidas disciplinarias internas

e Responsabilidades laborales
e Responsabilidades administrativas o legales conforme a la normativa vigente

12. Entrada en vigor
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La presente politica entra en vigor en fecha [dd/mm/aaaa), siendo de obligado
cumplimiento para todo el personal y colaboradores de la entidad.

Aprobado por:

Firma: Nofge, A HERNARNDER YESTE

[Non‘]bre y cargo] o (LECTO U SAN \"Tf\'?\\lq

= 5 e

ANEXO N°2
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DOCUMENTO DE DESIGNACION

RESPONSABLE DE LA CUSTODIA DE LAS
HISTORIAS CLINICAS

Centro Sanitario Registrado

1. Identificacion del centro sanitario

Denominacion del centro: Fundacion de Trastorno Obsesivo Compulsivo de Granada
—Fundacion TOC Granada

CIF: G24740631

N.° de registro sanitario: [N.° registro autondmico]

Direccion del centro: C/ Madrid, 74, portal A, planta baja, puerta 1 Barrio de la Vega
18193 Monachil (Granada)

2. Marco normativo
El presente documento se emite en cumplimiento de lo dispuesto en:

e Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos (RGPD)

e Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

e Ley41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica

e Normativa autondémica de ordenacion y registro de centros sanitarios

o Normas deontoldgicas profesionales aplicables

3. Designacion

La entidad titular del centro sanitario, en su condicion de responsable del tratamiento
de los datos personales, DESIGNA a:

Nombre y apellidos: Noelia Hernandez Yeste

DNI/NIE: 45713483V
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Cargo: Coordinadora del Equipo Técnico

como RESPONSABLE DE LA CUSTODIA DE LAS HISTORIAS CLINICAS
generadas en el centro sanitario, en soporte papel.

4. Funciones y responsabilidades

La persona designada sera responsable de:

l.

2.

Garantizar la correcta custodia fisica de las historias clinicas, conservadas en
armario bajo llave, ubicado en un despacho de acceso restringido del centro.
Supervisar que el acceso a las historias clinicas se limite exclusivamente a
profesionales sanitarios y personal autorizado, cuando resulte necesario para
la prestacion de la asistencia sanitaria, coordinacion asistencial o supervision
clinica.

Controlar y verificar la correcta utilizacion del registro manual de accesos a las
historias clinicas, asegurando su cumplimentacion en cada acceso.

Velar por la aplicacién de los principios de confidencialidad, integridad,
disponibilidad y minimizacién de datos en el tratamiento de la documentacién
clinica.

Adoptar las medidas necesarias para prevenir accesos no autorizados, pérdidas,
sustracciones o usos indebidos de la historia clinica.

Gestionar adecuadamente la consulta, reproduccion o traslado puntual de historias
clinicas, garantizando en todo momento la seguridad de la informacion.
Comunicar de forma inmediata a la direccion del centro cualquier incidencia,
anomalia o posible brecha de seguridad relacionada con la custodia de las
historias clinicas.

5. Limites de la designacion

La presente designacion:

No atribuye a la persona designada la condicion de responsable del tratamiento,
que corresponde exclusivamente a la entidad titular del centro sanitario.

No habilita el acceso indiscriminado a las historias clinicas, debiendo respetarse
en todo momento los principios de necesidad, proporcionalidad y acceso
limitado por funciones.

6. Deber de confidencialidad



Fundacion
TOC Granada

‘wacida del ceragén’
La persona designada queda sujeta al deber de secreto profesional, conforme a la

normativa sanitaria'y de proteccion de datos, incluso tras la finalizacion de su relacion
con el centro sanitario.

7. Vigencia
La presente designacion entrara en vigor en la fecha de su firmay mantendra su vigencia

mientras la persona designada desempefie el cargo indicado o hasta su revocacion expresa
por la entidad titular del centro.

8. Aceptacion y firma
En prueba de conformidad, se firma el presente documento por duplicado:

Lugar y fecha:

Firma de la persona designada:

Nombre y apellidos

Firma de la direccion / titular del centro sanitario:

Nombre, cargo y sello del centro
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ANEXO III
HOJA DE CONTROL DE ACCESOS

HISTORIAS CLINICAS (SOPORTE PAPEL)

Entidad: Fundacion de Trastorno Obsesivo Compulsivo de Granada-Fundaciéon TOC
Granada

Ubicacion del archivo: Armario de historias clinicas — Despacho de la Coordinadora
del Equipo Técnico

Periodo: Desde / / hasta / /

INSTRUCCIONES DE USO (no retirar)

o Esta hoja debe cumplimentarse en cada acceso a una historia clinica.

e El acceso se limita exclusivamente a personal autorizado.

e La historia clinica no podra salir del despacho, salvo causa justificada y
autorizada.

e El incumplimiento de este control podra dar lugar a responsabilidades
disciplinarias y legales.

Profesional (nombre  Cargo/ N°HCo Motivo del

N° Fecha Hora y apellidos) Funcién Cédigo acceso

Firma

O 0 9 N U B~ W N —

[a—
(=)

MOTIVOS DE ACCESO VALIDOS

e Atencion asistencial directa
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e Continuidad o coordinacion del tratamiento

e Supervision clinica autorizada
e Cumplimiento de obligacion legal

(No utilizar términos genéricos como “consulta” o “revision”

OBSERVACIONES

FIRMA RESPONSABLE DE CUSTODIA

Nombre y cargo:
Firma:
Fecha: / /

Recomendaciones practicas (muy importantes)

« Usar una hoja por periodo (mes / trimestre)
« No dejar filas en blanco entre accesos

« Guardar las hojas junto a las HC

« Conservarlas mientras existan las HC

« Nunca retirar la hoja del armario
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ANEXO IV.

DOCUMENTO DE COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD

Y ACCESO A LA HISTORIA CLINICA

1. Identificacion de la entidad

Entidad: Fundacion de Trastorno Obsesivo Compulsivo de Granada-Fundacion TOC
Granada

CIF: G24740631

Direccion: C/ Madrid, 74, portal A, Planta Baja, Puerta 1, Barrio de la Vega 18193
Monachil (Granada)

2. Identificacion del profesional

Nombre y apellidos:
DNI/NIE:

Cargo / Funcion:
Tipo de vinculacion:

O Laboral [ Mercantil [ Voluntariado [O Practicas [ Otra:

3. Objeto del compromiso
Mediante la firma del presente documento, la persona abajo firmante declara haber sido
informada y conocer la Politica Interna de Acceso a la Historia Clinica de Fundacion

de Trastorno Obsesivo Compulsivo de Granada-Fundacion TOC Granada
, comprometiéndose a cumplirla de forma integra.

4. Compromisos del profesional
La persona firmante se compromete expresamente a:

1. Acceder a las historias clinicas inicamente cuando resulte necesario para el
desempeiio de sus funciones profesionales.



Fundacion
TOC Granada

‘nacida del corazén’

Respetar en todo momento los principios de confidencialidad, minimizacion de
datos y limitacion de la finalidad, conforme al RGPD y la LOPDGDD.

No acceder, consultar ni utilizar datos clinicos por motivos ajenos a la asistencia,
gestion autorizada o supervision clinica.

No comunicar, ceder ni revelar datos personales o clinicos a terceros sin base legal
0 autorizacion expresa de la entidad.

No utilizar correos electronicos personales, dispositivos propios o sistemas no
autorizados para el tratamiento de historias clinicas.

Custodiar adecuadamente la informacion a la que tenga acceso y adoptar las
medidas necesarias para evitar accesos no autorizados.

Mantener el deber de secreto profesional incluso tras la finalizacion de la
relacion con la entidad.

5. Medidas de control y trazabilidad
El/la profesional es consciente de que:
e El acceso a la historia clinica puede quedar registrado y auditado.

o Cualquier acceso indebido podra ser objeto de verificacion interna.
e La entidad podrad adoptar medidas correctoras ante accesos no justificados.

6. Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de las obligaciones asumidas podra dar lugar a:
e Medidas disciplinarias internas
o Responsabilidades laborales o contractuales

e Responsabilidades administrativas ante la AEPD
e Responsabilidades civiles o penales, cuando proceda

7. Vigencia

El presente compromiso entra en vigor en la fecha de su firma y mantiene su vigencia
durante toda la relacion profesional con la entidad y con posterioridad a su finalizacion.
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8. Firma

En prueba de conformidad, se firma el presente documento en:

Lugar y fecha:

Firma del profesional:

Firma y sello de la entidad:
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4. CONTRATO DE ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO

CLAUSULAS

1. Objeto

El presente contrato tiene por objeto regular el tratamiento de datos personales que el
Encargado realizara por cuenta del Responsable en el marco de la prestacion de servicios
psicologicos.

2. Naturaleza y finalidad del tratamiento

El tratamiento consistira en:

Acceso

Registro

Consulta

Conservacion
Modificacion
Elaboracion de informes
Gestion de historia clinica

La finalidad es la prestacion de asistencia psicologica y sanitaria a pacientes de la
Fundacion.

3. Tipo de datos personales

El Encargado podra acceder a:

Datos identificativos

Datos de contacto

Datos economicos (si procede)

Datos relativos a la salud mental y fisica
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Informacion contenida en historias clinicas

Estos datos tienen la consideracion de categorias especiales de datos (art. 9 RGPD).

4. Categorias de interesados

Pacientes de la Fundacion
Representantes legales de menores
Familiares (cuando proceda)

5. Duracion

El presente contrato tendrad la misma duracion que el contrato de prestacion de servicios
suscrito entre las partes.

Finalizada la relacion, se aplicara lo previsto en la clausula 12.

6. Obligaciones del Encargado

El Encargado se compromete a:

1.

AN

Tratar los datos uUnicamente siguiendo instrucciones documentadas del
Responsable.
No utilizar los datos para fines propios.
Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos se comprometan a la
confidencialidad.
Adoptar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad
de los datos.
No comunicar datos a terceros sin autorizacion expresa del Responsable.
No subcontratar tratamientos sin autorizacion previa y por escrito.
Asistir al Responsable en el cumplimiento de:

o Derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicion y

portabilidad.

o Evaluaciones de impacto.

o Notificacion de brechas de seguridad.
Notificar al Responsable cualquier violacion de seguridad en un plazo méximo de
24 horas desde que tenga conocimiento.
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9. Poner a disposicion del Responsable la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones.
10. Permitir auditorias razonables.

7. Medidas de seguridad

El Encargado se compromete a implementar, entre otras:

o Control de acceso mediante usuario y contraseila robusta.
Sistemas informaticos actualizados y protegidos.
Prohibicion de uso de dispositivos personales no autorizados.
Cifrado cuando proceda.

Custodia segura de documentacion fisica.

No almacenamiento en servicios en la nube no autorizados.

8. Subcontratacion

El Encargado no podra subcontratar total o parcialmente el tratamiento sin autorizacion
previa y por escrito del Responsable.

En caso de autorizacion, el subencargado deberd asumir las mismas obligaciones.

9. Transferencias internacionales

El Encargado no realizard transferencias internacionales de datos sin autorizacion previa
y garantias adecuadas conforme al RGPD.

10. Confidencialidad

El deber de secreto serd indefinido y subsistird incluso tras la finalizacion de la relacion
contractual.

11. Responsabilidad
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El Encargado respondera directamente frente al Responsable de los dafios y perjuicios
derivados del incumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion de datos.

12. Destino de los datos al finalizar el contrato

Una vez finalizada la relacion contractual, el Encargado debera:
e Devolver al Responsable todos los datos personales y soportes.
e Suprimir cualquier copia en su poder.

e Certificar por escrito la destruccion si asi se solicita.

No podra conservar copia alguna salvo obligacion legal expresa.

13. Régimen juridico
El presente contrato se rige por:

e Reglamento (UE) 2016/679
e Ley Organica 3/2018

e Ley41/2002

o Normativa sanitaria aplicable

14. Firma

En prueba de conformidad, ambas partes firman el presente contrato.

Lugar y fecha:

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Firma:

EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
Firma:
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DOCUMENTO DE COMPROMISO DE
CONFIDENCIALIDAD

Y ACCESO A LA HISTORIA CLINICA

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Entidad: Fundacion de Trastorno Obsesivo Compulsivo de Granada-Fundacion TOC
Granada

CIF: G24740631
Direccion: C/ Madrid, num 74, portal A, Planta baja, Puerta 1 Barrio de la Vega, 18193
Monachil (Granada)

La entidad actia como Responsable del Tratamiento de los datos personales de
pacientes conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), la Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD), la Ley 41/2002 basica reguladora de la autonomia del paciente y demas
normativa sanitaria aplicable.

2. IDENTIFICACION DEL PROFESIONAL

Nombre y apellidos:
DNI/NIE:

Cargo / Funcion:
Tipo de vinculacion:

O Laboral O Mercantil [ Voluntariado O Practicas [ Otra:

3. NATURALEZA DE LOS DATOS TRATADOS

El/la profesional reconoce que, en el ejercicio de sus funciones, puede tener acceso a:

Datos personales identificativos.

Datos relativos a la salud fisica y mental.

Informacion contenida en historias clinicas.

Informes psicologicos, evaluaciones, pruebas diagndsticas y cualquier otra
documentacion clinica.

Estos datos tienen la consideracion de categorias especiales de datos conforme al
articulo 9 del RGPD, estando sometidos a un régimen reforzado de proteccion y
confidencialidad.
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4. OBJETO DEL COMPROMISO

Mediante la firma del presente documento, el/la profesional:

Declara haber sido informado/a de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos y confidencialidad sanitaria.

Declara conocer la Politica Interna de Proteccion de Datos y Acceso a Historia
Clinica de la Fundacion.

Se compromete a cumplir de forma integra las obligaciones legales y
deontolodgicas derivadas del acceso a datos clinicos.

5. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL PROFESIONAL

El/la firmante se compromete expresamente a:

1.

2.

Acceder a las historias clinicas inicamente cuando sea estrictamente necesario
para el desempefio de sus funciones.
Respetar los principios de:

o Licitud, lealtad y transparencia

o Minimizacién de datos

o Limitacion de la finalidad

o Exactitud

o Integridad y confidencialidad
No acceder a informacion clinica por motivos personales o ajenos a la asistencia,
supervision o gestion autorizada.
No comunicar, revelar o ceder datos a terceros sin base juridica suficiente.
No utilizar dispositivos personales, cuentas de correo privadas o sistemas no
autorizados para el tratamiento de informacion clinica.
No realizar copias no autorizadas, capturas, fotografias o reproducciones de
historias clinicas.
No extraer documentacion fisica o digital fuera del centro sin autorizacion
expresa.
Custodiar adecuadamente la documentacion en soporte fisico, evitando su
abandono o exposicion.
Mantener el deber de secreto profesional incluso tras la finalizacion de la
relacion con la entidad.

6. INCIDENTES DE SEGURIDAD Y BRECHAS DE DATOS

El/la profesional se compromete a:
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e Comunicar de manera inmediata cualquier pérdida, acceso indebido, incidente de
seguridad o posible violacidon de datos personales.
e Colaborar en la investigacion interna de incidentes.

La omision en la comunicacion podra considerarse incumplimiento grave.

7. CONTROL, TRAZABILIDAD Y AUDITORIA

El/la profesional es consciente de que:

e Los accesos a la historia clinica pueden quedar registrados y auditados.
o La entidad podré realizar verificaciones periddicas.
e Cualquier acceso no justificado podra ser objeto de investigacion interna.

8. RESPONSABILIDADES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las obligaciones asumidas podra dar lugar a:

e Medidas disciplinarias internas.

e Resolucién contractual.

e Responsabilidades laborales o mercantiles.

e Responsabilidades administrativas ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

e Responsabilidades civiles o penales conforme a la legislacion vigente.

9. RELACION CON PROFESIONALES EN REGIMEN
MERCANTIL

En caso de que el/la profesional preste servicios en régimen mercantil, el presente
documento no sustituye al correspondiente contrato de Encargado de Tratamiento exigido
por el articulo 28 del RGPD, que debera formalizarse de manera independiente.

10. FORMACION E INFORMACION

El/la profesional declara haber recibido informacion suficiente sobre:

e Proteccion de datos personales.
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e Confidencialidad sanitaria.

e Uso adecuado de sistemas de informacion.
e Obligaciones derivadas de la Ley 41/2002 y normativa sanitaria aplicable.

11. VIGENCIA
El presente compromiso entra en vigor en la fecha de su firma y mantendra su validez

durante toda la relacion profesional con la Fundacion y con posterioridad a su
finalizacion, sin limite temporal en lo relativo al deber de secreto.

12. ACEPTACION Y FIRMA
En prueba de conformidad, se firma el presente documento.

Lugar y fecha:

Firma del profesional:

Firma y sello de la entidad:



